新乡县市场监督管理局关于规范
供水供电供气供暖行业收费行为提醒告诫书
各供水供电供气供暖等公用事业单位（包含其下属及指定的安装维修单位）、房地产开发企业：
为进一步深化我县供水供电供气供暖等公用事业领域“放管服”改革，降低实体经济成本，减轻社会负担，优化营商环境，提高人民群众满意度，根据《国务院办公厅转发国家发展改革委等部门关于清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通知》（国办函〔2020〕129号）、河南省发展改革委《关于做好清理规范城镇供水供电供气供暖行业收费有关事项的通知》（豫发改价管〔2021〕130号）的有关规定，新乡县市场监督管理局现提醒、告诫如下：
    一、各供水供电供气供暖等公用事业单位（包含其下属及指定的安装维修单位）、房地产开发企业应当严格遵守《中华人民共和国价格法》《关于商品和服务实行明码标价的规定》《禁止价格欺诈行为的规定》《合同法》等价格法律、法规及政策，切实加强价格自律管理，自觉增强社会责任感，维护良好的市场价格秩序。
二、各供水供电供气供暖等公用事业单位（包含其下属及指定的安装维修单位）、房地产开发企业应当遵循公平、合法和诚实信用的原则，建立和健全内部价格管理制度，准确记录与核定生产经营成本，严格按照要求取消各环节不合理收费，严禁违法强制收取任何代收费用，严禁变相收取已经明令禁止收取的任何费用。
三、各供水供电供气供暖等公用事业单位（包含其下属及指定的安装维修单位）、房地产开发企业严禁只收费不提供服务或不按承诺服务质量标准提供服务。严禁强制提供服务并收取有关费用。
四、各供水供电供气供暖等公用事业单位（包含其下属及指定的安装维修单位）、房地产开发企业在销售商品和提供服务时，应当自觉依法明码标价。标价内容要真实明确、清晰醒目，价格变动要及时调整。不得价外加价、捆绑销售商品，不得收取任何未予标明的费用，不得违背消费者意愿搭售商品、服务或者附加其他不合理的条件。
五、重点查处国办函〔2020〕129号和豫发改价管〔2021〕130号文件中已明确自2021年3月1日起取消的供水供电供气供暖环节不合理收费；在城镇规划建设用地范围内，2021年3月1日以后仍向用户单独收取建筑区划红线外的供水供电供气供暖工程接入费用（法律法规和相关政策另有规定的除外）的；2021年3月1日以后，建筑区划红线内供水供电供气供暖管网的建设安装、更新改造、维修维护等费用已由政府承担，但仍向用户收取的；新建商品房、保障性住房等建筑区划红线内供水供电供气供暖管线及配套设备设施的建设安装费用未按规定纳入房屋开发建设成本，仍向用户单独收取的。
市场监管部门将密切关注并持续加强对供水供电供气供暖行业收费的监管，保持12315消费者维权举报热线畅通，及时受理群众价格投诉举报，依法查处各类价格违法行为。对经提醒告诫仍未规范、群众反映强烈的价格违法问题，一经查实，将依法从严处理，对情节恶劣、性质严重、影响较大的违法案件将予以公开曝光，构成犯罪的，移交公安机关依法追究刑事责任。
[bookmark: _GoBack]
