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新乡县社会保障卡居民服务一件事
办事指南

一、事项名称
社会保障卡居民服务
二、办理部门
牵头部门：人力资源社会保障部门
联审部门：交通运输部门、文化和旅游部门、
医保部门、卫生健康部门
三、办事依据
《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》(国发(2024]3号)、《人力资源社会保障部关于加快推进社会保障卡居民服务“一卡通”建设的通知》(人社部发〔2024]6号)、《中华人民共和国社会保障卡管理办法》（人社部发[2011]47号）第三条：人力资源社会保障部负责管理全国社会保障卡发行和应用工作。省、地市级人力资源社会保障部门负责管理本地区社会保障卡发行和应用工作，其所属的信息化综合管理机构具体承担社会保障卡发行和技术管理的有关事务。
四、适用对象
在我省居住的中国公民，以及在我省就业或参保的港澳台居民、华侨和外国人
五、申请条件
在我省居住的中国公民，以及在我省就业或参保的港澳台居民、华侨和外国人
六、申报方式
申请人可以自行通过社保卡服务机构网点或者网上服务平台，向人力资源社会保障部门申领社保卡，或者通过用人单位、就读学校以及社保卡服务银行提交申领办理资料并代为申领。申领时，由人力资源社会保障部门安排或者由申请人在社保卡合作银行范围内选择社保卡服务银行。
七、办理内容
申请人可通过线上申报或线下报名点窗口申报两种途径提出社会保障卡居民服务申请。
线上申报方式：申请人实名注册、登录豫事办，按提示指引完善材料及身份验证发起申请。
线下报名点窗口申报方式：申请人到新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口提交身份证及电子照片进行办理（未成年需提供户口本）。
八、办理时间及地址
办理时间：
1.窗口办理：周一至周五 上午9:00-12:00 下午13:00-17:00 （法定节假日除外）
2.网上申报：24 小时均可提出申请
办事网点：新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口
窗口地址：新乡县中央大道与金融路交叉口向南50米路东新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口
九、咨询及投诉电话
咨询电话：0373-5063804
投诉电话：0373-5063805
投诉地址：新乡县中央大道与金融路交叉口向南50米路东新乡县政务服务中心有诉即办窗口



新乡县社会保障卡居民服务
一次性告知单

一、事项名称
社会保障卡居民服务
二、服务对象
在我省居住的中国公民，以及在我省就业或参保的港澳台居民、华侨和外国人
三、申请条件
在我省居住的中国公民，以及在我省就业或参保的港澳台居民、华侨和外国人
四、申请材料（申请人自备）
1.户口簿；
2.中华人民共和国居民身份证；
3.电子照片；
注：上述材料能够通过数据共享获取的无需提供实体材料
五、申请途径
申请人可通过线上申报或线下报名点窗口申报两种途径提出社会保障卡居民服务申请。
线上申报方式：申请人实名注册、登录豫事办，按提示指引完善材料及身份验证发起申请。
线下报名点窗口申报方式：申请人到新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口提交身份证及电子照片进行办理（未成年需提供户口本）。
六、办理时间及地址
办理时间：
[bookmark: _GoBack]1.窗口办理：周一至周五 上午9:00-12:00 下午13:00-17:00 （法定节假日除外）
2.网上申报：24 小时均可提出申请
办事网点：新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口
窗口地址：新乡县中央大道与金融路交叉口向南50米路东新乡县政务服务中心“一件事”综合受理窗口
七、咨询及投诉电话
咨询电话：0373-5063804
投诉电话：0373-5063805
投诉地址：新乡县中央大道与金融路交叉口向南50米路东新乡县政务服务中心有诉即办窗口









	附件1

	河南省社会保障卡居民服务“一件事”实施清单

	业务领域
	序号
	应用项目
	业务场景说明
	功能分类
	用卡形式
	责任单位

	社保服务、就业和人力资源服务领域
	1
	待遇补贴缴费领取
	就业创业补贴、养老保险待遇、工伤保险待遇、失业保险待遇、职业培训补贴、人事考试等缴费和待遇领取类全部用卡
	待遇补贴领取
考试缴费
	实体卡
	人力资源社会保障部门

	
	2
	养老保险业务办理、信息查询
	个人凭社会保障卡线上线下办理养老保险相关业务、信息查询
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	3
	工伤业务办理、信息查询
	个人凭社会保障卡线上线下办理工伤保险相关业务、信息查询
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	4
	失业业务办理、信息查询
	个人凭社会保障卡线上线下办理失业保险相关业务、信息查询
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	5
	就业失业登记、信息查询
	个人凭社会保障卡到公共就业和人才服务机构进行就业登记，失业登记等，查询就业创业信息
	身份凭证
自助查询
	实体卡
电子卡
	

	
	6
	人事档案业务办理、信息查询
	个人凭社会保障卡到流动人员人事档案管理机体卡请人事档案业务，查询本人人事档案管理信息。
	身份凭证
自助查询
	实体卡
电子卡
	

	
	7
	人事考试
	个人凭社会保障卡进入考场，按照资格考试有关规定参加考试
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	业务领域
	序号
	应用项目
	业务场景说明
	功能分类
	用卡形式
	责任单位

	就医购药领域
	8
	就医挂号
	个人凭社会保障卡在定点医疗机构窗口挂号，通过电话、网上实现预约挂号，通过自助机实现自助挂号、取号等
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	卫生健康部门

	
	9
	住院登记
	个人凭社会保障卡在定点医疗机构办理住院登记
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	10
	医保业务申请
	个人凭社会保障卡及其他相关证明材料申请办理门诊统筹登记，门诊特殊病、家庭病床、特检特治等特殊医疗待遇，医疗费用零星报销
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	医保部门

	
	11
	异地就医申请
	个人凭社会保障卡及其他相关证明材料申请办理异地就医登记(转诊、转院、异地安置等)
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	12
	个人医疗保险相关信息查询
	个人持社会保障卡查询本人就医购药费用结算记录、医疗保险个人账户余额、医疗保险个人账户交易记录、定点医疗机构信息
	自助查询
	实体卡
电子卡
	

	
	13
	就医即时结算
	个人持社会保障卡在定点医疗机构完成医疗费用就医即时结算(包括本地、异地)
	就医结算
	实体卡
电子卡
	

	
	14
	药店购药结算
	个人持社会保障卡在定点零售药店完成购药费用结算(包括本地、异地)
	就医结算
	实体卡
电子卡
	

	业务领域
	序号
	应用项目
	业务场景说明
	功能分类
	用卡形式
	责任单位

	交通出行领域
	15
	公交地铁刷卡乘车
	推进个人持社会保障卡在公交、地铁等城市公共交通领域刷卡扣费乘车；探索老年人残疾人等特殊群体持社会保障卡实现免费或优惠乘车
	身份凭证
	实体卡
	交通运输部门

	
	16
	社保卡充值消费
	推进社保卡实现公共交通账户的充值和消费
	金融支付
	实体卡
	

	
	17
	交通出行相关查询
	推进可查询充值网点、充值记录、乘车记录等相关信息
	自助查询
	实体卡
	

	文化体验领域
	18
	文旅体验服务
	个人凭社会保障卡进人图书馆、博物馆和景区场所等
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	文化和旅游部门

	
	19
	旅游年卡、景区购票服务
	个人通过社会保障卡银行账户或电子社保卡移动支付功能，在旅游景点购买旅游年卡或景区门票
	自助查询
	实体卡
电子卡
	

	
	20
	图书借阅服务
	个人凭社会保障卡在图书馆代替读者证作为身份凭证借阅图书
	身份凭证
	实体卡
电子卡
	

	
	21
	文化场馆线上预约
	实现凭电子社保卡线上预约文化体验场馆等服务
	身份凭证
	实体卡
	



