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汽车以旧换新补贴申请“一件事”办事指南

一、事项名称
汽车以旧换新补贴申请“一件事”。
二、事项清单
汽车报废补贴更新申请、报废机动车回收证明信息核查、新能源汽车车型信息核查、机动车注销和注册登记信息核查。
三、设定和实施依据
《国务院办公厅关于印发<“高效办成一件事”2025年度第一批重点事项清单）的通知》（国办函〔2025〕3号）、《商务部等8部门办公厅关于做好2025年汽车以旧换新工作的通知》（商办消费函〔2025〕8号）《河南省商务厅等8部门关于做好2025年汽车以旧换新工作的通知》（豫商运〔2025]6号）等关于汽车以旧换新补贴申请的有关要求。
四、办理途径
消费者通过河南政务服务网、“豫事办”、全国汽车流通信息管理系统网站或“汽车以旧换新”小程序、云闪付App、支付宝APP、微信APP、抖音App等相关平台，完成实名认证，线上办理。
五、办理时限
20个工作日（不含补齐补正时间）。
六、申请材料
（1）申请人身份信息，需上传身份证正反面照片；
（2）申请人银行账户信息；
（3）《报废机动车回收证明》和《机动车注销证明》原件照片或扫描件。
（4）新车《机动车销售统一发票》《机动车登记证书》原件照片或扫描件；
七、咨询途径和投诉方式
市商务局及各县（市、区）商务主管部门设立的汽车以旧换新补贴申请咨询热线电话。
新乡市商务局：0373-3699757
卫滨区商务局：0373-2826188
红旗区商务局：0373-7071381
牧野区商务局：0373-3398710
凤泉区商务局：0373-3099280
平原示范区商务局：0373-7553170
高新区商务局：0373-3539877
经开区商务局：0373-3686135
长垣市商务局：0373-8893366
卫辉市商务局：0373-4490156
辉县市商务局：0373-6226168
新乡县商务局：0373-5085968
获嘉县商务局：0373-4593789
原阳县商务局：0373-7291229
延津县商务局：0373-7650530
封丘县商务局：0373-7091009

